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1. GIRIS

Bu rapor, 2025 yili igerisinde Kariyer ve Mezun Merkezi biinyesinde sunulan kariyer
danismanligi hizmetlerinden yararlanan Ogrenci ve mezunlar tarafindan doldurulan
memnuniyet anketlerinin analizine dayanmaktadir. Raporun temel amaci, sunulan danigsmanlik
hizmetinin genel etkililigini ve katilimc1 memnuniyet diizeyini degerlendirmek, hizmetin gii¢lii
yonlerini ve gelisime agik alanlarimi tespit ederek hizmet kalitesini artirmaya yonelik somut

Oneriler sunmaktir.

Kariyer danigmanlig1 hizmetleri, bireylerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kendilerine en
uygun kariyer yolunu belirlemelerine yardimci olmakta; ayn1 zamanda is yasamina hazirlik
stireclerinde de yonlendirici bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, s6z konusu hizmetlerin hedef
kitle tizerindeki etkisinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve memnuniyet diizeylerinin
Ol¢iilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu rapor, s6z konusu anket sonuglarinin sistemli bigimde
analiz edilmesiyle olusturulmus olup gelecekte sunulacak hizmetlerin daha etkili ve ihtiyag

odakl1 bir sekilde planlanmasina katki saglamay1 amaglamaktadir.
2. YONTEM

Bu calisma, 2025 yili igerisinde Kariyer ve Mezun Merkezi tarafindan sunulan kariyer
danismanlig1 hizmetlerine katilan 6grenci ve mezunlarin memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak yiiriitilmiistiir. Uygulanan anket, danigmanlik hizmetlerinin katilimcilar
iizerindeki etkisini degerlendirmeye yonelik betimsel (tanimlayici) bir aragtirma niteligi

tagimaktadir.
2.1. Katihmcilar

Anket, 2025 yil1 boyunca bireysel kariyer danismanligi hizmetinden yararlanan 6grenci ve
mezunlara uygulanmistir. Katilimcilar, goniilliiliilk esasina gore anketi doldurmus; kimlik

bilgileri gizli tutulmugtur. Toplam 11 katilimc1 ankete katilmgtir.
2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gelistirilen Kariyer Danigmanligit Memnuniyet Anketi hem kapali uglu
hem de acik uclu sorulardan olusmaktadir. Kapali u¢lu sorular, 5'li Likert olgegi ile
yapilandirilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum). Anket, asagidaki
dort temel ifadeye dayanmaktadir:



4.

Kariyer danismanlig1 hizmeti kariyer gelisimime katki1 saglamaktadir.

Kariyer danigsmanligi hizmetine yonelik beklentilerim karsilandi.

Kariyer danigsmanlig1 hizmetinin bu konuda gerekli egitimleri almis, alaninda uzman
psikolojik danigsmanlar tarafindan verilmesi gerektigini diistiniiyorum.

Kariyer danigsmanligi hizmetini bagkalarina dneririm.

Ayrica, katilimcilarin hizmete iligkin Oneri, goriis ve geri bildirimlerini yazili olarak

iletebilecekleri agik uglu bir boliim de ankete dahil edilmistir. Ancak tesekkiir ifadeleri disinda

gorilis ve Oneri belirten katilimer bulunmamaktadir.

3. BULGULAR

Kariyer Danigmanligi Memnuniyet Anketi’ne iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1°de

sunulmus ve soru ifadelerine verilen yanitlar asagida sirasiyla gorsellestirilmistir.

Soru 1. Kariyer damsmanhg: hizmeti kariyer gelisimime katki saglamaktadir.

Kariyer danismanligi hizmeti kariyer gelisimime katki saglamaktadir.
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Soru 2. Kariyer damismanhg1 hizmetine yonelik beklentilerim karsilandi.

Kariyer danismanligi hizmetine yonelik beklentilerim karsilandi.
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Soru 3. Kariyer danismanhgi hizmetinin bu konuda gerekli egitimleri almis, alaninda

swe

uzman psikolojik damismanlar tarafindan verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Kariyer danigmanh@i hizmetinin bu konuda gerekli egitimleri almis, alaninda uzman psikolojik
danigmanlar tarafindan verilmesi gerektigini digintiyorum.
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Soru 4. Kariyer danismanhgi hizmetini baskalarina éneririm.

Kariyer danismanhdi hizmetini bagkalarina éneririm.
11 yanit

10,0
10 (%90,9)

7.5
5,0

2,5

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

0,0 |
1 2 3 4

1(%9,1)




Tablo 1
Kariyer Danigsmanligi Memnuniyet Anketi Sonuglart

S
Ord Anket Maddeleri Ortalama-+ss
Numarasi

Kariyer  danismanligi  hizmeti  kariyer

1. gelisimime katki saglamaktadir. 5000

5. Kariyer danigmanligt  hizmetine  yoOnelik 4914030
beklentilerim karsilandi. ’ '
Kariyer danismanligi hizmetinin bu konuda

3, gerekli egitimleri almig, alaninda uzman 50040
psikolojik danigsmanlar tarafindan verilmesi
gerektigini diisiiniiyorum.

4. {(ari‘yér danismanligi hizmetini bagkalarina 4.9140.30
Oneririm.

Kariyer damismanhg: hizmetinden genel memnuniyet %99,

diizeyi

Anket sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin kariyer danismanligi hizmetine yoOnelik
memnuniyet diizeylerinin oldukc¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Maddelere verilen ortalama
puanlarin 4.91 ile 5.00 arasinda degismesi, hizmetin katilimcilar tarafindan biiyiik 6l¢iide

olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

“Kariyer danigmanlig1 hizmeti kariyer gelisimime katki saglamaktadir.” maddesi 5.00 +
0.00 ortalama ile degerlendirilmis olup, katilimcilarin hizmetin kariyer gelisimlerine

katkis1 konusunda tam bir goriis birligi icinde oldugunu gdstermektedir.

o “Kariyer danigmanlig1 hizmetine yonelik beklentilerim karsilandi.” maddesi 4.91 + 0.30
ortalama ile degerlendirilmistir. Bu sonug, katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugunun

hizmetten beklentilerini karsiladigini ifade ettigini géstermektedir.

e “Hizmetin bu konuda gerekli egitimleri almis, alaninda uzman psikolojik danigmanlar
tarafindan verilmesi gerektigini diisiinliyorum.” maddesi 5.00 + 0.00 ile tiim
katilimcilardan tam puan almistir. Bu bulgu, profesyonel ve yetkin danigsmanlar

tarafindan sunulan hizmetlere duyulan yiiksek giiveni yansitmaktadir.

o “Kariyer danigsmanlig1 hizmetini baskalarina oneririm.” maddesi 4.91 + 0.30 ortalama
ile degerlendirilmis olup, katilimcilarin hizmeti cevrelerine tavsiye etmeye istekli

olduklarini gostermektedir.



o Standart sapma degerlerinin genel olarak diisiik olmasi, katilimci yanitlarinin tutarh

oldugunu ve goriislerin biiyiik oranda benzestigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak bulgular, kariyer danismanligi hizmetinin katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerini
yiiksek diizeyde karsiladigini ve hizmetin niteligine yonelik memnuniyetin olduk¢a giiclii

oldugunu gostermektedir.
4. SONUC VE ONERILER

Anket sonuglari, kariyer damigmanligi hizmetinin katilimcilar tarafindan olduk¢a olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Ortalama puanlarin 4.91 ile 5.00 arasinda degismesi,
hizmetin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve danigsmanlarin yetkinligi, hizmetin
niteligi ile danigmanlik siirecinin katilimer beklentilerini biiyiik dl¢iide karsiladigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin hizmeti bagkalarina 6nermeye istekli olmalar1 da memnuniyetin

stirdiiriilebilir ve giiven temelli bir yap1 olusturdugunu gostermektedir.
4.1.Giiglii Yonler

Yapilan analizler sonucunda, kariyer danigsmanligt hizmetine yonelik genel memnuniyet diizeyi
%99,2 olarak tespit edilmistir. Bu oran, hizmetin hedef kitle beklentilerini biiylik olciide
karsiladigina isaret etmektedir. Ozellikle damismanlarin uzmanlik diizeyine iliskin maddeye
tim katilimcilarin tam puan vermesi, hizmet saglayicilarin mesleki yetkinligine duyulan
giivenin en iist seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, katilimcilarin hizmeti
cevrelerine onerme egilimlerinin yliksekligi ve yanitlardaki diisiik standart sapma degerleri;
memnuniyet algisinin katilimcilar arasinda tutarli, ortak ve olumlu bir deneyime dayandigini

gostermektedir.

4.2.0neriler
Anket formunun gelistirilmesine yonelik oneriler agagidadir:
 Goriisme siiresinin yeterliligini dlgen bir madde (Orn: "Kariyer danismanhigi gériisme
stiresi yeterliydi.") forma dahil edilebilir.
o Katilimcilarin "Ogrenci" veya "Mezun" durumunu belirten bir segenek eklenebilir.
e Katilimeilarin istegine bagli doldurulmak {izere; sinif, boliim ve egitim diizeyi

bilgilerini igeren bir alan olusturulabilir.






