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1. GIRiS

Bu rapor, 2024 yili icerisinde Kariyer ve Mezun Merkezi biinyesinde sunulan kariyer
danmismanhgr hizmetlerinden yararlanan Ogrenci ve mezunlar tarafindan doldurulan
memnuniyet anketlerinin analizine dayanmaktadir. Raporun temel amaci, sunulan
danmigsmanlik hizmetinin genel etkililigini ve katilimc1 memnuniyet diizeyini degerlendirmek;

hizmetin gii¢lii yonlerini ve gelisime agik alanlarini tespit ederek, hizmet kalitesini artirmaya
yonelik somut 6neriler sunmaktir.

Kariyer danigmanligi hizmetleri, bireylerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kendilerine en
uygun kariyer yolunu belirlemelerine yardimci olmakta; ayni zamanda is yasamina hazirlik
stireclerinde de yonlendirici bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda, s6z konusu hizmetlerin hedef
kitle tizerindeki etkisinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve memnuniyet diizeylerinin
Olciilmesi biiyiik onem tasimaktadir.

Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen ilk memnuniyet anketi, 2024 yili igerisinde
uygulanmigtir. Bu rapor, sz konusu anket sonuglariin sistemli bi¢imde analiz edilmesiyle
olusturulmus olup, gelecekte sunulacak hizmetlerin daha etkili ve ihtiya¢ odakli bir sekilde
planlanmasina katki saglamay1 amacglamaktadir.

2. YONTEM

Bu c¢alisma, 2024 yili igerisinde Kariyer ve Mezun Merkezi tarafindan sunulan kariyer
danismanhgi hizmetlerine katilan 6grenci ve mezunlarin memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak yiriitilmiistiir. Uygulanan anket, danigmanlik hizmetlerinin katilimeilar
iizerindeki etkisini degerlendirmeye yonelik betimsel (tanimlayici) bir aragtirma niteligi
tagimaktadir.

2.1. Katihhmcilar

Anket, 2024 yil1 boyunca bireysel kariyer danigmanligi hizmetinden yararlanan 6grenci ve
mezunlara uygulanmistir. Katilimcilar, goniilliiliik esasina gore anketi doldurmus; kimlik
bilgileri gizli tutulmustur. Toplam 33 katilime1 ankete katilmastir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gelistirilen Kariyer Damismanhigi Memnuniyet Anketi, hem kapah
uclu hem de a¢ik uclu sorulardan olusmaktadir. Kapali uglu sorular, 5'li Likert 6lcegi ile
yapilandirilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum). Anket, asagidaki
dort temel ifadeye dayanmaktadir:

1. Kariyer danigsmanlig1 hizmeti kariyer gelisimime katki saglamaktadir.

2. Kariyer danigmanlig1 hizmetine yonelik beklentilerim karsilandi.

3. Kariyer danismanligi hizmetinin bu konuda gerekli egitimleri almis, alaninda uzman

psikolojik danismanlar tarafindan verilmesi gerektigini diislinliyorum.

4. Kariyer danigmanlig1 hizmetini baskalarina dneririm.
Ayrica, katilimcilarin hizmete iliskin Oneri, goriis ve geri bildirimlerini yazili olarak
iletebilecekleri acik uglu bir boliim de ankete dahil edilmistir. Ancak goriis belirten katilimci
olmamustir.



3. BULGULAR

Soru 1. Kariyer damsmanhg: hizmeti Kkariyer gelisimime Kkatki
saglamaktadir.

Kariyer danigsmanligi hizmeti kariyer gelisimime katki saglamaktadir.
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Soru 2. Kariyer damsmanhgi hizmetine yonelik beklentilerim karsilanda.

Kariyer danismanligi hizmetine yonelik beklentilerim karsilandi.
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Soru 3. Kariyer danismanhgi hizmetinin bu konuda gerekli egitimleri almis,
alanéinda uzman psikolojik damismanlar tarafindan verilmesi gerektigini

diisiiniityorum.

Kariyer danismanhgi hizmetinin bu konuda gerekli egitimleri almis, alaninda uzman psikolojik

danismanlar tarafindan verilmesi gerektigini diisiiniyorum.
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Soru 4. Kariyer damsmanhgi hizmetini baskalarina oneririm.

Kariyer danigsmanhg hizmetini baskalarina éneririm.
33 yanit

30
20

10

0 (%0) 0 (%0) 0 (°|A:0) ok

1 2 3 4

33 (%100)

30 (%90,9)



1. Anket Maddeleri Ortalama-+ss \

2.

3.

4.

Kariyer danigsmanligi hizmeti kariyer 4.79+0.41
gelisimime katki saglamaktadir.

Kariyer danigsmanligi hizmetine yonelik | 4.944+0.24
beklentilerim karsilandi.

Kariyer danismanlig1 hizmetinin bu 5.00+00
konuda gerekli egitimleri almis,

alaninda uzman psikolojik danismanlar

tarafindan verilmesi gerektigini

diistiniiyorum.

Kariyer danismanlig1 hizmetini 4.914+0.29
baskalarina oneririm.

Anket sonuclarina gore, katilimcilarin kariyer danismanligi hizmetine yonelik
genel memnuniyet diizeylerinin oldukg¢a yiliksek oldugu goriilmektedir. Tiim
maddelere verilen ortalama puanlar 4.79 ile 5.00 arasinda degismekte olup, bu
durum hizmetin katilimcilar tarafindan biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

En yiiksek ortalama, "Hizmetin bu konuda gerekli egitimleri almis,
alaninda uzman psikolojik danmigsmanlar tarafindan verilmesi gerektigini
diistiniiyorum" maddesine verilmistir (5.00 + 0.00). Bu durum,
katilimcilarin profesyonel danigsmanlik hizmetlerine duydugu giiveni ve
beklentiyi yansitmaktadir.

En diisiik ortalama ise "Kariyer danigsmanligi hizmeti kariyer gelisimime
katki saglamaktadir" maddesinde goriilmiistiir (4.79 + 0.41). Ancak bu
puan da oldukca yiiksek olup, hizmetin kariyer gelisimine olumlu katki
sagladigina dair giiclii bir alginin varligina isaret etmektedir.

“Hizmeti bagkalarina 6neririm” maddesindeki yiiksek puan (4.91 + 0.29),
katilmcilarin  danigmanlik deneyiminden memnun kaldiklarimi ve bu
memnuniyeti ¢gevreleriyle paylasmaya istekli olduklarin1 gostermektedir.

Standart sapma degerlerinin genel olarak diisiik olmasi, katilimci
yanitlarinin tutarli oldugunu ve goriislerin biiyiik oranda benzestigini ortaya
koymaktadir.



4.SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular, Kariyer ve Mezun Merkezi tarafindan sunulan
kariyer danigmanligi hizmetinin, katilimecilar tarafindan olduk¢a olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Katilimcilar, hizmetin kariyer gelisimlerine katki sagladigini, beklentilerini
biiylik oranda karsiladigini ve danismanlarin uzmanligindan memnun olduklarini ifade etmistir.
Bununla birlikte, hizmetin 6nerilebilirligi de yiiksek diizeyde bulunmustur.

Giiclii Yonler:

e Hizmetin genel memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksek olup, danigmanlarin yetkinligi
konusunda tam bir giiven algis1 mevcuttur.

o Katilimcilar, damigsmanlik hizmetini bagkalarina tavsiye etmeye istekli olduklarini
belirtmistir.

e Anket yanitlarinda tutarlilik ytksektir; katilimcilar arasinda genel bir memnuniyet
egilimi goriilmektedir.

Gelismeye A¢ik Yonler:

e Mevcut ankette danigmanlik siiresine iliskin herhangi bir degerlendirme sorusu
bulunmamaktadir.

e Anket formunda, katilimcinin 6grenci mi yoksa mezun mu olduguna dair bilgi yer
almamaktadir. Bu bilgi eklendiginde, her iki grubun hizmetten algi ve beklenti
farkliliklar1 analiz edilebilir; hizmet bu farkliliklara gore 6zellestirilebilir.

Oneriler:

1. Anket formuna, “Danismanlik goriismesi siiresi yeterliydi.” gibi bir madde eklenmesi
Onerilir.

2. Katilimemnin statiisiinii belirlemek {izere “Ogrenciyim / Mezunum” segenekli bir soru
eklenmelidir.

3. Istege bagl olarak, katilimcilarin egitim diizeyi, smifi veya boliimii gibi bilgiler de
eklenebilir.
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